
 你 不 得 不 知 道 的 事

头 马 企 服 产 品 推 介



通过课程可以学习到什么

• 快速认识产品中心的11款产品

• 快速了解各产品的相关功能亮点

内容提要



2003年，非典爆发
实体经济受到巨大冲击

同年，淘宝诞生，成交额达到3400万元

2020年，新冠爆发
超10万家企业倒闭

同年，淘宝“双11”交易额达到4982亿元
携程、西贝、新东方等行业巨头通过线上，完成自救

转型线上/线上线下结合，是很有必要的



线上运营的三个环节

3.管理客户1.搭建站点 2.推广引流

企业如何开展线上运营



01 “ 搭 建 站 点 ” 的 产 品

02

03

“ 推 广 引 流 ” 的 产 品

“ 管 理 客 户 ” 的 产 品
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“ 搭 建 站 点 ” 的 产 品
如 何 快 速 认 识 它 们



搭建站点适用产品

搭建站点
线上网店/线下门店

企业拓展
线上运营

企业网站

商城

轻应用小程序

门店系统

教育系统



您是企业老板

决定转型做线上

如何搭建站点

？



HOW TO BUILD YOUR SITE

如何搭建你的站点

搭建站点的方式

方式一：从0-1写代码

组建团队

外包团队

方式二：使用代理产品



从0-1写代码

设计首页、
设计内页

编写前端
特效代码

编写后台
功能代码

发给客户验收
无误上线

设计师
前端

工程师
后端

工程师
网站
测试

相当于建房子



投入成本高

有源代码（等于房产证）

升级维护困难

能够完全定制开发

耗时久，无法快速落地

劣
势

劣
势

劣
势

优
势

优
势

从0-1写代码的优劣势



相当于租房子

海量精美模板
一键使用

各类素材
个性化置换

产品展示
企业宣传

快速上线
把握时机

选模板 添素材 上资料 试运营

使用头马企服产品



投入成本低

无源代码

快速上线运营

不能完全定制开发

无需升级维护

优
势

优
势

优
势

劣
势

劣
势

使用头马企服产品的优劣势



哪种方式更适合中小企业

中小企业

高额费用 工期长

这时候可以发现：传统的代码建站及拖拽式自助建站平台，哪个更适合中小企业？

拖拽式自助建站平台



企业网站

如何认识企业网站：

• 企业网站，是一款所见即所得的在线自助建站产品，以易用流畅、轻松快速、

效果丰富为特色，帮助企业建立多端网站，提升品牌，最终为企业的发展开

源节流

ü快速建站，效果丰富，让建站更简单



自助建站效果展示



商城

如何认识商城：

• 商城，是一款功能强大的在线商城搭建工具，无需懂技术代码，一键生成小

程序商城、微商城、电脑商城。海量商城模板和自由拖拽的设计器助力商家

品牌展示，同时提供多种营销活动助力商家拉新促活，提升复购，引爆销量

等，解决商家搭建、运营、一站式管理的诉求

ü海量模板，轻松搭建线上商城，让卖货更简单



商城案例效果展示



门店系统

如何认识门店系统：

• 门店系统，是一款为门店用户打造的门店运营系统。专注于解决用户运营门

店过程中遇到的会员管理效率低，获客成效差、顾客黏性弱、推广成本投入

高，难以跟踪成效的核心问题，配上丰富的店务管理功能，助您高质低成本

地快速获得门店数字化运营能力，大数据时代不再落后于人

ü线下门店数字化运营系统，让门店经营更简单



智能化店务管理

智能检测服务资源冲突问题

服务计划

制定长期服务计划，如排课

商品管理

在线展示＋在线购买+3种配送方式

预约管理



开单收银

商家：电脑和手机均可开单

顾客：支持自助买单

到店核销

电脑和手机均可核销

智能化店务管理



轻应用小程序

如何认识轻应用小程序：

• 轻应用小程序，是一款轻巧高效的小程序开发制作产品，提供海量小程序模

板，仅需简单、便捷、直观的拖曳操作，即可轻松打造微信、百度、字节的

小程序，助力中小微企业抓住风口，抢占新流量入口红利

ü3分钟制作专属小程序，让小程序制作更简单



轻应用案例效果展示



教育系统

如何认识教育系统：

• 教育系统，是一款集线上知识服务、线下教务管理、多种招生营

销神器为一体的数字化运营系统

ü一站式招生、运营、管理系统，让教育经营更简单



“教练考管”为一体

教
ü 教：图文、音频、视频、专栏、直播教学 

ü 练：答题、打卡训练、激励式教学、作业 

ü 考：多题型、答案解析、随机出题、自动评分

ü 管：排课、班级管理、学员管理



“教练考管”为一体

练
ü 教：图文、音频、视频、专栏、直播教学 

ü 练：答题、打卡训练、激励式教学、作业 

ü 考：多题型、答案解析、随机出题、自动评分

ü 管：排课、班级管理、学员管理



“教练考管”为一体

考
ü 教：图文、音频、视频、专栏、直播教学 

ü 练：答题、打卡训练、激励式教学、作业 

ü 考：多题型、答案解析、随机出题、自动评分

ü 管：排课、班级管理、学员管理



“教练考管”为一体

管
ü 教：图文、音频、视频、专栏、直播教学 

ü 练：答题、打卡训练、激励式教学、作业 

ü 考：多题型、答案解析、随机出题、自动评分

ü 管：排课、班级管理、学员管理



ü教育系统

A.3分钟制作专属小程序

B.一站式招生、运营、管理系统

ü轻应用 D.线下门店数字化运营系统

ü门店系统

ü商城

ü企业网站

C.快速建站，效果丰富

E.海量模板，轻松搭建线上商城

连一连



“ 推 广 引 流 ” 的 产 品
如 何 快 速 认 识 它 们



您的线上系统搭建好了

推广引流的办法

？



派传单、做地推、打广告

• 推广成本高

• 推广效率低

• 客户体验差

• 人群固定，流量少

• 线上线下难联动

传统推广引流方式



推广引流适用产品

素材制作

趣味活动宣传展示

02云设计

03微传单

01营销活动

推广引流



参与步骤

1.扫描右方二维码

2.进入游戏

3.将相同食材串起来

小游戏体验



营销活动

如何认识营销活动：

• 营销活动，是一款专业的活动营销产品，帮助中小微企业快速创建符

合自身特点的营销活动营销活动，契合微信吸粉、门店引流等多样化

营销场景，以软性植入品牌的方式，在有趣的娱乐营销活动中，实现

品牌推广，提升销售转化

ü玩转主流营销活动，让活动营销更简单



如何认识云设计

头马企服云设计

：

• 云设计，是一款简单易用的图片制作产品，内置海量营销场景的模板

及图片素材，拖曳添加，不懂PS照样能快速制作出应用在各种商业

场景的图片，让创意呈现更随心更自由

ü简单好用的在线制图工具，让设计更简单



云设计功能亮点

工 具 丰 富 作 图 方 便精 美 模 板 一 键 套 用

智 能 A I 高 效 且 高 质正 版 授 权 商 业 无 忧



云设计功能亮点

精 美 模 板 一 键 套 用



云设计功能亮点



云设计功能亮点

字体可商用 插画可商用 人物可商用 摄影可商用



云设计功能亮点



如何认识微传单

头马企服微传单

：

• 微传单，无需懂代码即可自主制作的H5传单制作工具，炫酷的特效

模板，全面的数据监控，一键转发，精准传播，为企业带来巨大低成

本流量，实现推广与销售转化

ü趣味H5，热门微场景营销，让品牌宣传更简单



微传单效果展示



A.简单好用的在线制图工具

B.趣味H5，热门微场景营销

ü微传单

ü云设计

ü营销活动

C.玩转主流营销活动

连一连



“ 管 理 客 户 ” 的 产 品
如 何 快 速 认 识 它 们



您成功积累了首批500名会员

如何进行客户管理

？



通讯录、拜访、建群

• 目的性太强

• 关系维护困难

• 客户体验差

• 效率低下

• 难以激活客户

传统客户管理方式



管理客户适用产品

01
公众号助手

管理客户 02 销售系统

03
企业邮箱

活动推送/销售跟进



公众号助手

如何认识公众号助手：

• 公众号助手，是一款帮助企业轻松进行微信营销管理的产品，多个营

销工具进行统一管理、发布、分析，形成一体化管理矩阵，一站式解

决展示、推广、交易、沉淀等多个微信场景营销难题

ü微信公众号营销好帮手，让管理更简单



公众号助手功能亮点

【活跃粉丝推送】

【综合-多接口跳转】

获客难 粉丝管理难 粉丝促活难 业务转化难

打 破 消 息 数 量 限
制 ， 即 时 推 送

促 进 业 务
转 化

【渠道码】

定 位 有 效
涨 粉 渠 道

【用户管理】

构 建 用 户
画 像

【模版消息】
【智能推送】 【多公众号管理】

一 站 式
管 理

【分组管理】



销售系统

如何认识销售系统：

• 销售系统，是一款专注解决获客与转化难题的客户运营管理系统，为

企业提供多渠道获客触达、智能化跟进客户、快节奏成单变现、高效

率管理团队的一体化解决方案，赋能企业客户运营与变现转化，实现

业绩高速增长

ü客户运营专家，让客户运营更简单

销售系统



智能名片效果展示

形象照片
姓名职位
联系方式 IM聊天

微信QQ
手机座机
电子邮箱

通过描述，标签等方
式，体现个人形象

链接官网展示
接入商城转化

首次与客户联系利用智能名片，打造人设



智能名片效果展示

产品图片
产品介绍
产品价格
详情咨询

展示行业资讯
体现专业度

首次与客户联系利用智能名片，打造人设



智能名片效果展示

公司规模
业务展示
合作品牌
案例展示

首次与客户联系利用智能名片，打造人设



企业邮箱

如何认识企业邮箱：

• 企业邮箱，以企业自主域名为后缀的自定义域名邮箱，比个人邮箱

更具安全性，帮助企业打造专业形象，管理人员及资料更便利



A.客户运营专家

B.企业自定义域名邮箱

ü企业邮箱

ü销售系统

ü公众号助手

C.微信公众号营销好帮手

连一连



课程回顾



线上运营的三个环节及产品

1.搭建站点

3.管理客户

2.推广引流

建站

门店系统

商城

教育

轻应用

公众号助手

微传单

销售系统

云设计

营销活动

企业邮箱



THANK 
YOU

爆单！


